Piiru¢ka FeSeni konfliktd hnuti Extinction Rebellion v Ceské republice
Co je iFeSeni konflikta a proc¢ ho potiebujeme?

Reseni konflikt je proces, pii kterém pomoci zasad nenasilné komunikace poznavame
vzajemné si konkurujici potieby, které vedou k hadkam, napéti a sporim mezi lidmi.

V ramci hnuti XR méame vSichni jeden spole¢ny cil. Nicméné nase predstavy o tom, jak jej
dosahnout, se mohou lisit. Néktefi z nas mohou byt zaméieni na své konkrétni ukoly a
ptehlizet, Ze svou ¢innosti narusuji plnéni tkolt ostatnim rebelim a rebelkdm. Mizeme se
dostat do situace, kdy budeme celit nedostatku potiebnych zdroji. Nékdy si mohou rebelové a
rebelky, Casto nevédomky, navzajem branit v naplnéni svych potieb.

Takto dochdzi v aktivistickych a dobrovolnickych skupindch ke vzniku konfliktd. Je to
nevyhnutelné. Pfedchozi generace ob¢anské neposlusnosti a nendsilnych protestnich hnuti po
celém svéte nas naudily, Ze vnitini konflikt miize byt mnohem nicivéjsi nez jakéakoli vné;si
nepratelska sila a pro nase hnuti je tou nejvetsi hrozbou. Vétsina neuspesnych nenasilnych
protestnich hnuti se zhroutila nebo postupné rozpadla pravé vinou vnitiniho konfliktu.

Ze zkuSenosti ovSem také vime, ze potlacovani konfliktd, jejich opomijeni, urovnavani nebo
nasilné ukoncovani jsou postupy, které nefunguji. Potlacovany konflikt se s postupem ¢asu v
té ¢i oné podobé vrati a ¢im déle v lidech vie, tim vétsi napacha skody.

Proto musime najit takova feseni konfliktt, ktera jejich nasledky zmirni. Klicem k takovému
feseni je rozpoznavani a napliiovani potieb nas viech tak, jak jen to je mozné. Reseni
konfliktl je proces, ktery spociva v pochopeni potieb a jejich nasledném naplnéni, aby se
konflikt spiSe rozptylil nez udusil nebo pterusil.

Jaké jsou mezinarodni standardy pro reSeni konflikti v hnuti Extinction Rebellion?

e Hnuti XR uznav4, Ze konflikt je nevyhnutelny. Pokud k nému dojde, je zbytecné,
abychom jeden druhého hanili nebo obvilovali. Hlavnim néstrojem pfi feSeni
konfliktd je nendsilna komunikace.

e Pokud se n€kdo z hnuti chova nevhodn¢, hrubé¢ ¢i jinak porusuje zasady XR a je
potieba zasdhnout, postavime se této osobé mimo mista vefejné online komunikace.
Pomoci nenasilného komunika¢niho postupu se problém snazime fesit piimo a
otevien¢, pokud mozno osobné, nebo v soukromé konverzaci, neni-li osobni setkani
mozné.

o Jestlize konflikt mezi dvéma a vice rebely ¢i rebelkami ovlivituje nebo ohrozuje celou
skupinu, jsou do procesu feSeni konfliktu zahrnuti 1 ostatni ¢lenové skupiny. Konflikt,
ktery ma dopad na fungovani skupiny, neni soukromou zalezitosti. Tyka se nas vSech.

e Reseni konfliktii mohou mistni nebo pracovni skupiny provadét samostatné pomoci
této prirucky a technik nenasilné komunikace. Je-1i dostupny jako medidtor tym pro
feSeni konflikt,, mize byt vhodné takovou mediaci vyuzit.

¢ Hnuti XR je odhodlano vypotadat se s prvky toxického systému, které ublizuji
zranitelnym skupindm. V ptipadé, Ze v konfliktu hraje roli socialni vyloucenti, Sikana,
rasismus, piedsudky proti zendm, diskriminace z diitvodu zdravotniho postizeni,
nacionalismus, homofobie nebo jiné projevy toxickych socidlnich systémul, musime
tuto skutecnost zohlednit a vypotradat se s témito systémy a stopami, které mohly
zanechat v nds samotnych.



Doslo-li k obvinéni z obtéZovani nebo Sikany, mediace tuto situaci socidlné
zranitelnym osobam usnadni.

Proces reSeni konfliktu
Prevzato z dokumentu ,,Postup pii feseni konflikti v XR*
(https://docs.google.com/document/d/1JuAvzODWIVpWsLuM{8yidbsGErgtuZbljOxef-

NulDY/edit#)

Pokyny

1.

Prezkoumavejte a pfipominejte si principy a hodnoty, které mame proti diskriminaci a
utlacovani, pro zaclefiovani, rovnost a etiku. Ve studiich bylo prokazano, ze kdyz je
skupina sly$i opakované, snizuje to vyskyt ublizovani si i socidlniho vyc¢leiiovani ve
skupinach. Také to pomaha zranitelnym mensinam, aby se citily v bezpeci a vitany.
Ujastiujte si na zacatku i v priibéhu tréninkd, Ze nenasilna komunikace ma byt a je
soucasti zavazku XR k nenésili.

Ptezkoumavejte a ptipominejte si sdilenou vizi, pouzivejte nastroje jako je text ,,Proc¢
jsme tady*. Uvédomujte si, Ze vSichni bojujeme za svoje Zivoty. Kdyz je mezi nami
konflikt, je nezbytné udélat si ¢as na to, abychom si znovu uvédomili, ze osoba nebo
osoby, které stoji v konfliktu proti sob¢, také bojuji za nase zivoty. Mozna jen s jinym
ptistupem, jinymi prioritami nebo komunika¢nim ¢i pracovnim stylem.

Zatimco poslouchate, pouzivejte rychlé zpétné vazby, fikejte, co si v danou chvili
myslite, naptiklad: ,,Pfedtim mi pfiSlo, Ze tvlij hlas byl trochu napjaty. Je to tak?* nebo:
,Nemam rad, kdyz mi tak 1ikas, a necitim se dobte, kdyz vznikaji takové stiety, ale
vzdy se drzte v hranicich pozorovani bez hodnoceni a nalepkovéni, podle nenasilné
komunikace.

Podporujte ptistup ,,krok vpted, krok vzad* - pfijimejte osobni zodpovédnost a
sebeuvédomeni, vytvaiejte prostor pro druhé tak, aby také mohli mluvit/byt vidét,
pokud jste ted’ byli z jakékokoli dlivodu v poptedi vy. Nebo jestli jste naopak malo
komunikativni, zkuste se pfekonat a rozmluvit.

NEPOMLOUVAME. A ZADNE konflikty nikdy nevynasejte na socialni sit8.

Mame dva postupy pro FeSeni konflikti v XR:

- Proces JEDNA v situacich, kdy se vSichni zac¢astnéni mohou setkat.

- Proces DVA v situacich, kdy se zu¢astnéni nemohou setkat, protoze by to nebylo
bezpecné.

Proces JEDNA

Toto je postup pro jednani pii konfliktu, at’ uz vzajemném nebo zvyraznéném jednou stranou.
Je potieba, aby ob¢ strany 1 facilititor byli na stejném misté a aby vSichni za¢astnéni byli
ochotni postup dodrzovat, pfisli s dobrymi imysly a poctivé naslouchali.

Domluvte se na ¢ase a pfijemném misté€ k setkdni, domluvte se na délce procesu a ujistéte se,
7e mate vse, co potiebujete, naptiklad vodu, kapesnicky atd.

Mluvte v prvni osob¢ a zajistéte dostatek casu na pauzy v procesu.


https://docs.google.com/document/d/1JuAvz0DWJVpWsLuMf8yidbsGErgtuZblj0xef-NuIDY/edit
https://docs.google.com/document/d/1JuAvz0DWJVpWsLuMf8yidbsGErgtuZblj0xef-NuIDY/edit

Krok 1: Navozeni atmosféry a zaméru

Vsichni zucastnéni sdileji néjaky prvek vdécnosti, naptiklad: ,,svit slunce na mé cesté¢
sem*

VSsichni zac¢astnéni sdéli svlij zdmér — jak se budou chovat béhem procesu a jak by se
chtéli citit na konci, naptiklad: ,,Budu se snazit poslouchat s otevienou mysli, chci se

s tebou usmifit a vyiesit tuhle situaci, abychom mohli dobte spolupracovat.*

Krok 2: Hledani jednoty fakti

Jeden nebo druhy ucastnik konfliktu si mize zvolit, Ze zacne. Pokud figuruje v konfliktu
n¢jaké obvinéni, tak ten, kdo obvinuje, jde obvykle prvni. Pokud je obtizné se shodnout
na tom, kdo zacéne, hazi se korunou.

Osoba A sdéli své vnimani skute¢nosti, faktt, toho, co se stalo, ¢asu, kontextu, obsahu
atd. Co by nato¢ila kamera? (Zadné pierusovani kromé pfipominani Ze se mame
vyhybat posuzovani a hodnoceni. Miizeme nastavit Casovy limit, pokud je to potieba.)
Osoba B udéla to samé.

Facilitator: sleduje, kde jsou skutecnosti shodné a kde se 1i§i. Uznéava, ze oba odlisné
pohledy mohou byt poctivé a autentické. Z riznych perspektiv miizeme vnimat stejnou
situaci rizné.

Krok 3: Uvédoméni si pociti

Osoba A sd¢li, kdy poprvé citila negativni emoce, naptiklad: ,,Kdyz jsi poprvé fekla
XYZ, citil jsem se naStvany.“ Poproste osobu A, aby zkusila jit jesté hloubéji do toho,
co je skryté pod touto negativni reakci, naptiklad: ,,Pod touto zlobou jsem se ve
skute€nosti citil ohrozeny a mél jsem z toho strach.* Dostarite se k tomu co
nejzakladnéj$imu pocitu.

Ptipomente zucastnénym, Ze to, ze né¢kdo néco citi, je prosté fakt. Pocity jsou
neoddiskutovatelné a nemiizeme za né nikoho obviiiovat. Jsme zodpovédni pouze za
svoje vlastni pocity. Empatie spociva v tom, zZe uzndme, jak Spatn¢ se druzi citi, kdyz
maji negativni pocity.

Osoba B reflektuje tyto pocity: ,,Ano, slySim, Ze ses citil nastvany, kdyZ jsem fekla XYZ,
protoze ti pfipadalo, Ze t€ tim ohrozuji, a m¢l jsi strach.*

Je potieba jeste néco vyjasnit?

Osoba B muize poté sdilet zase své pocity, které méla ted’ pti sdileni i pfi ptivodni
interakci.

Osoba A reflektuje, co slysi. Je potfeba jesté néco vyjasnit?

PoZadejte ob¢ strany, zda by chtély reflektovat, potichu nebo nahlas, kdy jindy citily
stejné obtizné emoce, které pocitily pii této interakci. Cim je sou¢asna situace jina nez
piedchozi?

PoZadejte ob¢ strany, zda by si mohly odpustit veSkerou bolest, kterou si navzajem
zpusobily, vSechny skutky, které nebyly ve shodé s dobrymi tmysly druhé osoby, i
jakékoliv rozruseni, které vzeslo z jejich slov nebo ¢intl.

Krok 4: Uvédoméni si potieb

Obé strany ted’ miizou reflektovat a sdilet potieby, naptiklad: ,,Potfebuji Cas a pozornost,
abych se mohl znova nadechnout, pfedtim nez budu odpovidat. Potiebuji ocenéni mé
prace, potiebuji nastavit jasné hranice, abych se citil v dalSich interakcich bezpecné.*
Ved'te ucastniky k tomu, aby vyjadfili své potfeby ve smyslu univerzalnich lidskych
potieb, spise nez ve smyslu potieb specifickych pro tento okamzik. ,,Ocenéni* je
univerzalni lidska potteba, ale ,,Potiebuji, abys mé ocenil* je specificky pozadavek.



e Oba zcastnéni reflektuji, ze slySeli potieby toho druhého. Potieby vyjadiuji skute¢nost.
Je neoddiskutovatelné, ze kazdy ¢lovék ma své potieby.

e Potieby se ale nemusi vzdy potkavat. Neni samoziejmosti, ze druhd strana bude
naplnovat potieby, které jsou vyzadovany. Ale je mozné, Ze se uz v této fazi objevi
néjaké feseni. Konflikty fesime tim, Ze nejdiive hledame empatii a pochopeni pohledu
toho druhého a jeho pocitl a poté hledame kreativni feSeni, které obsahne potteby obou
stran.

Krok 5: Vyjadfovani proseb

1. Osoba A miiZe mit na druhou osobu prosbu, naptiklad: ,,Byl/a bys
ochotny/a...“ Pomoci proseb se mizeme pokusit najit zptisob, jak zajistit, Ze nedojde
ke konfliktu potteb.

2. Osoba B miize bud’to souhlasit, nebo odpovédét: ,,Ne, ale mohl/a bych...* v zdjmu
naplnit potieby vSech. Je nutno podotknout, ze sebeobétovani, které zplisobuje
piehnané odkladani vlastnich potieb, ¢asto nikam nevede.

3. Osoba B miize také vyjadrit prosbu slovy: ,,Byl/a bys ochotny/4...*

4. Osoba A miize souhlasit nebo navrhnout jiné feseni.

Krok 6: Hledani FeSeni

5. Znovu projdéte tkoly, které si osoby A a B odnesou.

6. Dohodnéte si, kdy si osoby A a B opét promluvi.

7. Osoby A a B se zamysli, jak se na konci procesu citi a co si z n¢j mohou odnést.
Patfi¢né vyjadrete sviyj vdek.

8. Pozd¢ji si u osob A i B zkontrolujte, Ze si spolu opravdu promluvily, jak bylo
dohodnuto. U nékterych problémi mohou vyvstat nové skutecnosti, které vyzaduji
dalsi proces vyjasnéni.

Proces DVA

Tento proces je vhodny pro piipady, kdy si jedna osoba v pfitomnosti druhé ptipadd béhem
vyjastiovani ohrozena, jako naptiklad v ptipad¢ obtéZovani, Sikany nebo neZzadouciho chovani.

Pokud se tym pro feseni konfliktd dozvi o obtéZovani, Sikané, ostrakizaci nebo nezadoucim
chovani, musi zaleZitost urychlené prosetfit a vyfesit. Takové jednani 1ze nahlasit, at’ uz k
nému dochdzi vné ¢i mimo hnuti XR nebo k nému doslo pfed zapojenim do hnuti XR.

Kazdému, kdo by chtél nahlasit obtéZovani, Sikanu nebo nezddouci chovani, se doporucuje
zalezitost nejdiive probrat s nékym, komu divéiuje, v idedlnim ptipadé s jednim z
koordinatort skupiny nebo ¢lenem tymu vzajemné podpory. Diky tomu se vyjasni, co se stalo
a kdo by se m¢l procesu zlcastnit — naptiklad Ze je tieba zajistit facilitatora, aby proces
vyjasnéni vedl, zjistit, zda je druha osoba ochotné se procesu ucastnit.

Pokud by se dana osoba neméla citit béhem procesu vyjasnéni v bezpeci, miize ji zastoupit
zastance. Dana osoba nemusi dokazovat, Ze je v ohroZeni. Nicméné ma-li se pfistoupit k
procesu 2, musi byt hlaSeni nevhodného chovani jasné a konkrétni. S objasnénim hlasené
skute¢nosti miize pomoci skupina vzajemné podpory.



Je mozné, ze problém ptijde vyiesit jiz tim, Ze si dand osoba uvédomi, ze jeji chovani 1ze
povazovat za obtézovani ¢i Sikanu a slibi od néj upustit. Lidé si velice ¢asto neuvédomuji, ze
jejich chovani je nezadouci nebo $patné chapané, a pratelsky rozhovor miize vést k lepSimu
porozumeéni a dohod€ onoho chovani zanechat. Doporucuje se tedy, aby se ti, kdo mini
nahlasit nevhodné chovani, pokud je to pro né¢ mozné, pokusili nejprve problém vytesit
pratelsky tim, ze udajnému pachateli jasn¢ sd€li, Ze jeho jednani je nezadouci a nemélo by se
opakovat.
Po osobé, které bylo dano najevo, ze jeji chovani neni piijatelné, se pozaduje, aby:
o pozorné vyslechla obavy a problémy, které s ni maji ostatni;
o respektovala pohled ostatnich na véc; vSichni mame narok na pracovni prostiedi bez
obtézovani, ostrakizace, zastraSovani, diskriminace a socidlniho vylouceni;
o chapala a uznala, ze to, jak jeji chovani vnimaji nebo na né reaguji jini (jeho vliv), je
o souhlasila, Ze se tyto aspekty jejiho chovani zméni;
ptehodnotila své obecné jedndni/chovani pii praci s ostatnimi;
o potvrdila, Ze chce praktikovat principy a hodnoty hnuti Extinction Rebellion. Pokud
nechce, miiZze byt pozddana, aby hnuti XR opustila, bez ohledu na rozsah jejiho zapojeni
v aktivitdch hnuti.

O

Pokud je problém pfilis slozity nebo zdvazny na to, aby jej osoba, ktera jej nahlasila, a jeji
zastance vyftesili samostatné, mize byt svolano setkani n¢kolika ¢lent skupiny pro feseni

konfliktii a osob vyskolenych v nenésilné komunikaci a deeskalaci, aby udalost podrobné

zhodnotili a rozhodli o vhodnych opattenich.
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Pokud se nahlasené obtézovani fesi timto zplisobem,

e Osoba, ktera problém(y) nahlésila, a pfipadné jeji zastance by méli poskytnout pisemny
podrobny popis situace. Aby bylo mozné zalezZitost konkrétné vyftesit, je nutné, aby bylo
hlaseni co nejvice jasné, objektivni a konkrétni.

e Podrobny popis by méli poskytnout 1 vSichni svédkoveé a osoby, které se do zalezitosti
zapojily a pfipadné mohou ohlaSené chovani doloZit.

e Udajnému pachateli je tieba oznamit, Ze jeho chovani bylo nahlaseno. Diéle je tieba jej
také pozvat na setkani, aby se mohl k hlaseni vyjadfit.

e V priib¢hu vysetfovani mize byt ¢innost dotyénych osob v ramci hnuti XR pozastavena.

e Vsechny zcastnéné osoby musi byt prubézné informovany, v jakém ptedpokladaném
casovém rozmezi se bude situace fesit.

e Vsechny z¢astnéné osoby musi byt informovany o vysledku situace a ptipadné o
nutnych opatfenich.

e Konecéné rozhodnuti ucini kolektivné ptislusni ¢lenové skupiny pro feseni konfliktd a
patiicni koordinatofi ve spolupraci s osobou, kterd problém nahlasila, tak, aby byl
zajistén nejlepsi mozny postup a byl zohlednén jeji pocit bezpeci a dusevniho klidu.
Takové feSeni miize zahrnovat zejména tato opatieni:

1. Pachateli je jasn€ déno najevo, Ze by mél opustit hnuti XR (v hodné zadvaznych
piipadech).

2. Pachatel dostane varovani, Ze pokud se jeho chovani nezméni, bude muset XR
opustit.

3. Zajisti se, aby pachatel a obét’ jeho chovani pracovali v odlisnych skupinach, aby
nepiichazeli pfili§ do styku. V takovém ptipad¢ je obéti pachatelova chovéani dano
na vybér, kde bude pracovat.
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osobou nijak neztotoziuje, a piipadné zajistit soudni zakaz styku.

5. V ptipad¢ falesného obvinéni z obtézovani ¢i jiného nevhodného chovani — které
se prokaze béhem vysetfovani — se mize hnuti XR rovnéz distancovat od osoby,
kterd problém nahlasila.

Ptipady obtézovani, Sikany a nevitaného chovani lze ztidka jednoznaéné definovat a postupy
jejich feseni vyzaduji ptizpiisobivost. Z toho diivodu jsou odchylky od vySe popsanych
postuptl pravdépodobné a ptijatelné (tzn. neznehodnocuji cely postup).
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